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O cartdo do beneficiario garante acesso aos servicos
disponiveis no seu plano Bensaude.

A sua apresentacao é indispensavel em todos os
atendimentos.

E com ele que vocé terd acesso a rede credenciada e vantagens
em estabelecimentos parceiros.

Conheca as informacdes do seu cartao, isso facilitard o seu
atendimento.

Data de inicio

Padréo de_ de vigéncia do
acomodagao beneficiario
Nome do Caréncias Data nascimento

do beneficiario

contratuais

plano/empresa

NOME DO BENEFICIARIO

CONTRATO: Nonononononononono DATA DE NASC.: 99/99/9999
CATEGORIA: Nonononongnononono DATA INICIO: 99/99/9999

ANS N°36656-1]

| 36656/9999/999999-99]ss Cartao N° 999.999-99
Plano: Nononononono
Cartao Nacional de Saude: 999 9999 9999 9999

Numero Cartdo Nacional da Saude
Tipo de plano

Codigo do plano e contrato Codigo de identificagcdo

Numero de registro do Bensatde na ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
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SEJA BEM-VINDO AO BENSAUDE

Obrigado por escolher o Bensaude.

Somos o Plano do Hospital Beneficéncia Portuguesa de Sao José do Rio Preto e
desde 1991 contribuimos e humanizamos o cuidado com a salde dos nossos
beneficiarios.

Com uma ampla rede credenciada formada por médicos com titularidade

comprovada oferecemos para vocé e sua familia:

» Maisde 30 hospitais naregido e o melhor hospital de Sao José do Rio Preto;

« Amaiore melhorrede médica dasuaregido;

« Plano Convencional e Coparticipativo;

« Atendimentos fora da area de abrangéncia do contrato, nos
casos de urgéncia/emergéncia para beneficiarios em transito
pelo Sistema ABRAMGE.

Conheca Nossas Unidades:

dPBensavibe

IR I

Unidade Administrativa

|| V)

)

Unidade Comercial Unidade Jales

Neste manual vocé encontrard informacoes importantes sobre o seu plano e
dicas para usufruir do melhor servico.

*Bensatioe
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ONDE ATUAMOS

Com sede em S3o José do Rio Preto, estamos presentes em todo Noroeste
Paulista e em cidades dos estados vizinhos como Mato Grosso do Sul e Minas
Gerais.

Encontre a maior e melhor rede médica da sua regiao acessando: i
bensaude.com.br/guiamedico O]

GUIA MEDICO ONLINE m%
br

HOSPITAL BENEFICENCIA PORTUGUESA

AAssociacdo Portuguesa de Beneficéncia de Sdo José do Rio Preto iniciou seus
atendimentos em 1968. Atualmente é um dos maiores hospitais gerais do
Noroeste Paulista. Um hospital completo, avancado e humano, bem perto de
VOCE.

Carinhosamente conhecido como Bené Rio Preto, possui certificado de
acreditacdo, conferido pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA),
importante diferencial no atendimento ao paciente.

N T 7
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O Bensaude possui dois tipos de Assisténcia Médica, ambos os planos sao
iguais quanto a cobertura que oferecem. Sdo planos completos (Ambulatoriais
+ Hospitalar + Obstetricia), que seguem rigorosamente as normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a Lei 9656/98 (Lei dos planos de
saude), oferecendo ao beneficidrio todo o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude (definidos pela ANS).

Plano Super Bem (Convencional)

O Plano Super Bem (Convencional) é aquele em que a mensalidade tem um
valor fixo, sem o desembolso de qualquer outra quantia quando da utilizacao
dos servicos médicos cobertos pelo contrato.

Plano Bem Facil Flex (Coparticipativo)

O Plano Bem Facil Flex (Coparticipativo) é aquele possui valor de mensalidade
menor - quando comparado com o Plano Convencional - havendo a
contribuicao financeira do beneficidrio quando da utilizacdo de certos servicos
médicos, conforme tabela disponivel em flex.bensaude.com.br. E E
Oferecemos aos nossos clientes opcdes de contratacdo g ~
Individual/Familiar, Coletivo Empresarial e Coletivo porAdesao. |

Os Planos oferecidos pelo Bensalde possuem padroes de acomodacao
Enfermaria (Prata) e Apartamento (Ouro), sendo:

Enfermaria (Prata): com direito a utilizacdo de toda a rede credenciada, nos
casos de internacao hospitalar, os beneficidrios terdo direito a acomodacoes
coletivas (com dois leitos ou mais por quarto) e regras restritas de
acompanhantes e visitas;

Apartamento (Ouro): com direito a utilizacdo de toda a rede credenciada, nos
casos de internacao hospitalar, os beneficiarios terdo direito a acomodacoes
privativas (um leito por quarto) e regras flexiveis para visitas.

ve
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O Bensaude/Odonto é um produto exclusivo para beneficidrios do Plano de
Saude Bensaude e pode ser contratado para os titulares e dependentes,
independentemente daidade.

Por um pequeno valor vocé contard com um plano odontolégico OFE:40]
de qualidade e amplarede credenciada composta por profissionais "ﬂ;&
renomados e experientes, toda rede credenciada pode ser [&& %
conferida em odonto.bensaude.com.br Eh‘él-:..m-

O Bensaude Produtos Ortopédicos é um produto exclusivo para
beneficidrios do Plano de Salde Bensaude que permite a locacao de mais de

100 acessérios ortopédicos e pode ser contratado para os ]38 ]
titulares e dependentes, independentemente da idade. Para —_i ]
conhecer a relacido dos produtos cobertos, acesse [ F ¢
ortopedicos.bensaude.com.br O[« £2-

Clientes do Plano de Saude Bensalde podem contar também com o S.O.S.
Bensaude.

Por um pequeno valor adicional, vocé tem acesso a atendimento de urgéncia e
emergéncia com seguranca e no conforto da sua casa.

Vocé receberd aconselhamento médico telefonico e havendo necessidade,
contard com estrutura para atendimento domiciliar ou UTI Mdével para
encaminhamento prioritario ao Hospital Beneficéncia Portuguesa.

« Atendimento 24 horas com ligacdo gratuita;

* Semlimite deidade e sem limite de chamadas;

» Instrucdes objetivos de como proceder em casos de emergéncias pessoais.

|‘ MANUAL DO BENEFICIARIO 07
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O BemAqui é um selo de descontos para beneficiarios do Bensaude.

Apresente o seu cartdo Bensalde e tenha acesso a vantagens
exclusivas. Entre no site bemaqui.bensaude.com.br e confira os
estabelecimentos conveniados.

O setor de Medicina Preventiva do Bensalde é composto por uma equipe
multidisciplinar e oferece aos seus beneficidrios atividades em grupos e
individuais, em um moderno espaco localizado em S3o José do Rio Preto e
dedicado especialmente para aquisicao e manutencao de habitos saudaveis.

Entre os seus grupos estd o Promovida, direcionado a pessoas [=]; E.|
acima de 60 anos, com foco na qualidade de vida, além do Bem .

Bebé, curso direcionado a gestantes.

Como utilizar os servicos de seu plano de satide

E indispensavel que tenha sempre com vocé o Cartio do Beneficirio
Bensalide e um documento de identificacdo, dessa forma, seu atendimento
serd mais rapido.

Consultas

Consulte o médico da especialidade que vocé precisa através do Guia Médico
Online bensaude.com.br/guiamedico ou através do Bensaude App. Agende
sua consulta e compareca na data e hora marcada, munido do Cartdao do
Beneficidrio Bensalde e um documento de identificacdo pessoal.

Exames e procedimentos ambulatoriais

Apbs a consulta, a secretaria devera solicitar no autorizador do Bensaude, os
exames ou procedimentos indicados pelo médico.

Internacao

A solicitacao da internacao é realizada pelo préprio hospital de atendimento
mediante pedido médico. E indispensavel estar com o Cartdo do Beneficiario
Bensalde e documento de identificacdo pessoal.
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Utilizacao

Nao é possivel que outra pessoa utilize o seu plano. O plano é vélido apenas
para quem o contratou, sendo intransferivel, mesmo que se trate de um
parente.

Confiraas coberturas as quais vocé tem direito
Consultas médicas: prestadas pela rede credenciada, em horarios e locais
previamente agendados.

Exames

Realizados para auxilio de diagnéstico ou controle de tratamentos, em horarios
e locais previamente agendados, tais como: laboratorial, raio-x,
eletrocardiograma, tomografia computadorizada, ressonancia magnética,
holter, endoscopia, e etc.

Servicos auxiliares

Atendimentos realizados como auxilio ou complemento terapéutico, em
horarios e locais previamente agendados, tais como: fisioterapia,
guimioterapia, radioterapia, psicoterapia, fonoterapia, e etc.

Atendimento de urgéncia e emergéncia

Realizados em ambiente de pronto-atendimento na rede credenciada. Os
servicos contemplam consultas e exames auxiliares para diagnéstico.

Servicos hospitalares

Internacoes clinicas e cirdrgicas sem limite de dias de internacao, inclusive UTI,
com acomodacao em quarto coletivo (Enfermaria - Prata) ou, quarto
individual (Apartamento - Ouro), conforme sua contratacao.

Atendimento obstétrico e assisténcia ao recém-nascido

Inclui o pré-natal, as intercorréncias da gravidez e o parto, com cobertura
assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante
os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto.

Transplantes

Estao cobertos transplantes conforme Rol de Procedimentos da ANS vigente
na data dasolicitacao.

Saude mental

Assegurados os atendimentos as emergéncias psiquiatricas, consultas,
servicos de diagndéstico e tratamentos solicitados pelo médico psiquiatra
assistente, observadas as especificacdes contratuais e rede credenciada.

MANUAL DO BENEFICIARIO 09
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O que é caréncia?

E o tempo que vocé deverd aguardar para poder ter a assisténcia médica

autorizada pelo plano de salide para um determinado atendimento.

O que é Cobertura Parcial Temporaria?

Para doencas ou lesdes preexistentes (DLP) no momento da contratacéo, a

cobertura para internacoes, cirurgias e Procedimentos de Alta Complexidade

(PAC) comeca apds o periodo de 24 meses de vigéncia do contrato.

Quais sio os atendimento e prazos de caréncia?

« Atendimentos de Urgéncia (acidentes pessoais ou complicacbes no
processo gestacional) e/ou Emergéncia (risco imediato a vida ou ledes
irreparaveis) - 24h;

» Consultas eletivas - 30 dias;

« Examessimples - 60 dias;

« Exames alta complexidade (definidos no Rol de Procedimentos da ANS) -
180dias;

« Procedimentos ambulatoriais - 180 dias;

» Internacoes clinicas hospitalares - 180 dias;

« Internacodes cirurgicas eletivas hospitalares - 180 dias;

» Alteracao do padrao de conforto, quando a alteracdo se tratar de padrao
inferior para padrao superior - 180 dias;

« Partosatermo - 300dias.

Qual é avalidade de uma guia de autorizacao para exame ou internacao?

« Examesaté 90dias;

e Internacdes 30dias.

Nas opcoes de planos do Bensatide, é possivel que o titular escolha um plano

ouacomodacao para ele e outra opgao para seu dependente?

Nao. O titular deve escolher o mesmo plano e acomodacao que quer para si e

seus dependentes.

O que é o Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar (ANS)?

O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude ¢é a lista dos procedimentos,

exames e tratamentos com cobertura obrigatéria pelos planos de saude.

O que sdo e para que servem as Diretrizes de Utilizagao (DUT)?

A

- .-
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As Diretrizes de Utilizacdo (DUT) sao regras e normas elaboradas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que servem para
orientagéo e regulamentagéo do uso adequado de procedimento médicos e
exames complementares. Elas sdo descritas e baseadas em estudos
médicos com a finalidade de utilizagdo das novas tecnologias ou exames
que realmente possam trazer beneficios para o paciente ou que auxiliem os
medicos no diagnostico de doengas. A

Caso precise de mais informacdoes que ndo contenham neste
Manual do Beneficiario acesse: bensaude.com.br/faq

Servicosonline asuadisposicao
» Servicos administrativos;

« Consultaderede credenciada;
o 2%viadeboleto e muito mais.

Confira: bensaude.com.br ou faca o download do Bensaude App nas principais
lojas:

Unidade Administrativa
Rua XV de Novembro, 4488 - Redentora- CEP15015-110 - S. J. Rio Preto/SP

Unidade Comercial
Rua Redentora, 3238 - Redentora- CEP15015-780 - S. J. Rio Preto/SP

Unidade de Medicina Preventiva
Rua Redentora, 3140 - Redentora- CEP15015-780 - S. J. Rio Preto/SP

Unidade Jales
RuaUm, 2665 - VilaSaoJosé - CEP 15700-000- Jales/SP

n
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